ACE ASISTENCIA PLATINO
TERMINOS Y CONDICIONES

DECLARACIONES:

1. Elasegurado deberia tener una péliza en vigor a la hora que requiere la asistencia y tiene que aparecer en la caratula como cubierta.

2. “El Asegurado” se define a la persona que aparece como contratante en la caratula de la péliza y/o la persona que conduce el vehiculo asegurado con
autorizacion de el asegurado.

3. “Ocupantes” son las persona(s) que acompafian al asegurado en el vehiculo asegurado.

4. Para que un siniestro amparado por esta péliza sea pagado, el accidente 0 emergencia debe ocurrir en territorio mexicano y durante la vigencia de la péliza a
excepcion de la solicitud de informacion de viajes.

5. Losriesgos cubiertos en esta péliza estan limitados Unicamente a los riesgos descritos en la Seccion de Descripcion de Coberturas. Ningln otro riesgo esta

cubierto.

6.  “La Compafiia” se define como IKE Asistencia la cual fue contratada por La Compafiia para proveer los servicios descritos en este documento.

7. Eltexto eninglés es una cortesia. Eltexto en espafiol contiene las condiciones oficiales y en caso de controversia se utilizara invariablemente el texto en
espafiol.

8. TODOS LOS SINIESTROS DEBEN SER REPORTADOS ANTES DE SALIR DE LA REPUBLICA MEXICANA. CUALQUIER SINIESTRO NO REPORTADO
PUEDE SER SUJETO A UNA NEGACION DE PAGO. POR FAVOR LLAMAR AL 01-800-ACE-TOUR PARA REPORTAR UN SINIESTRO ANTES DE
ABANDONAR LA REPUBLICA MEXICANA.

9. Los puntos anteriores forman parte del texto de esta poliza.

SECCION 1.0 - ASISTENCIA LEGAL

ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE ROBO, ASALTO O VIOLACION:
En caso de que el asegurado sufra un Asalto, Robo o Violacién, La Compafiia asesorara y asistira al asegurado en el procesamiento de cualesquiera denuncias a ser
presentadas ante las autoridades correspondientes y cualesquiera otros procedimientos necesarios en el lugar en donde haya sucedido el incidente.

ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE DANO EN PROPIEDAD AJENA O LESIONES A TERCEROS:
En caso de detencion o arresto derivados de dafios a terceros y/o en caso de lesiones a terceros, La Compafiia negociara, cuando sea aplicable, la libertad del asegurado
ante las Autoridades Administrativas y/o Judiciales.

ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE FALLECIMIENTO:
En caso de muerte violenta del asegurado, La Compafiia llevara a cabo todos los tramites burocraticos necesarios para la integracion de la investigacion, liberacién del
cuerpo, entrega a la familia y busqueda de solucién ante las Autoridades Publicas.

ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL POR ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS:
La Compafiia brindara proteccion, asesoria y defensa legal del asegurado en caso de que éste se vea involucrado en un accidente automovilistico que derive en
responsabilidad juridica por dafios, fallecimiento, dafios en propiedad ajena o dafios a propiedad publica o gubernamental.

En cualquier proceso por responsabilidad juridica debido a un accidente automovilistico dentro de la cobertura, La Compafiia garantizara la presencia de un abogado para
la defensa legal y asesoria del asegurado desde el lugar del accidente hasta el momento en que se dicte sentencia al asegurado.

En caso de robo total del vehiculo propiedad del asegurado debido a un accidente de transito, La Compafiia llevara a cabo los tramites burocraticos necesarios para la
recuperacion del mismo ante las autoridades, en compafiia del asegurado.

La Compaiiia pagara todos los costos derivados de la defensa legal del conductor del vehiculo asegurado mientras esté asegurado, ademas de los costos de defensa o
proteccion legal necesarias en los casos mencionados en esta clausula y Unicamente en relacion con responsabilidad penal.

En caso multa o arresto por violacion de tréansito, y las autoridades requieren una garantia para la libertad del asegurado, La Compafia correra con estos gastos sin limite
en la forma de una fianza o efectivo. El limite de la fianza legal esta estipulada en la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE ACCIDENTES:

Si el asegurado sufriera un accidente que le provoque lesiones fisicas, La Compafiia presentara, en compafiia del asegurado o su representante legal, todas las denuncias
correspondientes ante las autoridades respectivas (Ministerio Publico, Policia Federal de Caminos o cualesquiera otras a quienes se deba informar segun el lugar donde
ocurra el incidente); asimismo, obtendra de las autoridades una resolucion y liberacion del caso pronta y expedita.

SECCION 2.0 - ASISTENCIA MEDICA

Asistencia médica significa que el equipo médico autorizado por La Compafiia estara en el lugar del accidente o emergencia; la asistencia incluye transportacion médica al
hospital mas cercano en ambulancia terrestre o aérea, seglin sea necesario.

APOYO MEDICO EN TODA LA REPUBLICA MEXICANA LAS 24 HORAS DEL DIA:

El equipo médico de La Compafiia NO realizara diagndsticos, y cuando el asegurado asi lo requiera, La Compafia le ayudara a obtener el diagnostico, ya sea mediante:
c)  visitamédica a la ubicacion del paciente.
d)  visita médica a un centro médico.

Los costos y gastos que se originen correran a cargo del asegurado, quien tendra que pagarlos al médico o centro médico.

La Compaiiia proporcionara este servicio en las ciudades de la Reptblica Mexicana donde sea posible. En otros lugares, La Compaiiia hara lo posible por tratar de ayudar
al asegurado a ponerse en contacto con un médico u hospital rapidamente, asi como a obtener las mejores condiciones en términos de precio y atencién para el asegurado.

La Compariia NO sera responsable respecto a la mala atencion o tratamiento erroneo por parte del personal médico o las instituciones médicas mencionadas en los incisos
a)yb).

TRANSPORTACION EN AMBULANCIA TERRESTRE:

En caso de que el asegurado o los ocupantes (maximo 4) sufran alguna enfermedad o accidente grave que le provoque lesiones o traumatismos tales que el equipo médico
de La Compaiiia, en contacto con el médico tratante, recomiende su hospitalizacion, La Compafiia se encargara de y cubrira el costo de la transportacion por ambulancia
del asegurado, sin limitacion, al centro médico mas cercano al lugar del accidente dentro de la Republica Mexicana que sea adecuado para el tratamiento del asegurado.
De ser necesario, y por motivos médicos, dicho servicio se prestara bajo supervision médica.
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AMBULANCIA AEREA DEBIDO A UNA EMERGENCIA:

En caso de que el asegurado o los ocupantes (maximo 4) sufran alguna enfermedad o accidente grave y siempre y cuando sea necesario, La Compafia proporcionara una
ambulancia aérea para la transportacion del asegurado al hospital mas cercano en el que se pueda obtener la atencion médica y los servicios adecuados. La Compafiia
brindaré dicha transportacion bajo supervision médica al hospital més cercano dentro de la Republica Mexicana o de Los Estados Unidos de Norte América.

Si por motivos de preferencias personales, el asegurado decidiera ser transportado por ambulancia aérea a su lugar de origen o a una ciudad de los Estados Unidos de
América o Canada, independientemente de su estado de salud, La Compafiia obtendra la transportacion, pero el costo de la misma sera cubierto por el asegurado.

TRANSPORTACION O REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO:

En caso de fallecimiento del asegurado o sus ocupantes (maximo 4), La Compafiia cumplira con todo el proceso necesario (incluyendo cualesquiera tramites burocraticos
legales), se encargara de y cubrira la repatriacion o transportacién del cuerpo o la cremacion y transportacion de las cenizas a la residencia permanente del asegurado
siempre y cuando dicha residencia se encuentre en los Estados Unidos de América o Canada.

TRANSPORTACION O REPATRIACION EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE:
En caso de que el asegurado y los ocupantes (maximo 4) requirieran hospitalizacion por mas de 10 dias a causa de un accidente grave, La Compafiia cubrira:
1. Un boleto de autobus o avién para proseguir con el viaje, siempre y cuando el precio del boleto no exceda el costo de el boleto al lugar de residencia
permanente de el asegurado y sus ocupantes y ademas sea dentro de la Republica Mexicana, Estados Unidos de América o Canada.
2. Un boleto al lugar de residencia en la Republica Mexicana, Estados Unidos de América o Canada.
3. La Compafiia pagara transportacion especial si el equipo médico de La Compafiia asi lo determinara y unicamente si no pudiera viajar en una linea comercial.

CONTINUACION DEL VIAJE PARA OCUPANTES EN CASO DE UNA ENFERMEDAD EXTENDIDA.

Si el asegurado o el conductor es hospitalizado por mas de diez dias a causa de un accidente, o en caso de fallecimiento, la compafiia cubrira los gastos de transportacion
de los acompafiantes a su lugar de residencia permanente, siempre y cuando esta se encuentre dentro de la Republica Mexicana, Estados Unidos de América o Canada.
Esta cobertura sélo aplica si el viaje no se puede realizar sin el asegurado o conductor. También puede pagar los gastos de transportacion al lugar de destino original,
siempre y cuando el costo no exceda el costo de regreso al lugar de residencia. La compafiia sélo sera responsable de pagar transportacion en clase turista.

BOLETO DE VIAJE REDONDO Y HOSPEDAJE PARA UNA PERSONA:

En caso de hospitalizacién del asegurado debido a una enfermedad o accidente grave, si la hospitalizacion durase mas de 7 (siete) dias naturales y el asegurado estuviere
viajando solo, La Compafiia proporcionara y cubrira el costo de un boleto de viaje redondo (clase turista partiendo de la ciudad de residencia permanente del asegurado),
siempre y cuando dicha residencia se encuentre en los Estados Unidos de América o Canada, para la persona que el asegurado designe, con el fin de que dicha persona
acompafie al asegurado. Ademas, La Compaiiia se encargara y cubrira los costos de hospedaje para la persona designada por el asegurado por un méximo de
M.N.$1,000 (mil) pesos mexicanos diarios o su equivalente en délares estadounidenses al dia de pago durante 5 (cinco) dias.

En caso de fallecimiento del asegurado, La Compafiia proporcionara el mismo servicio mencionado en el parrafo previo, pero tnicamente para un pariente inmediato del
asegurado para fines de recuperacion del cuerpo y la realizacion de los arreglos necesarios.

SECCION 3.0 - ASISTENCIA EN EL CAMINO

ASISTENCIA BASICA EN EL CAMINO.
La compariia cubrira los siguientes servicios de asistencia basica para el vehiculo asegurado en la péliza:

1. Encaso de que el asegurado dejara las llaves dentro del vehiculo cerrado accidentaimente, la compafiia enviaré un cerrajero para abrirlo. El costo de las
partes para abrir el vehiculo o posteriormente operar el vehiculo seria la responsabilidad del asegurado.

2. Encaso de que el vehiculo asegurado se quedara sin gasolina, la compafia llevara hasta el lugar donde se quedo parado el vehiculo la gasolina suficiente
para que pueda llegar a la siguiente gasolinera. El costo de la gasolina lo debe pagar el asegurado.

3. Encaso de que alguna llanta del vehiculo asegurado llegara a poncharse, la compafiia dara asistencia para cambiar la llanta por la llanta de refaccion o en su
caso pondra aire a la llanta baja para que pueda continuar con el viaje. En caso de que la llanta tenga que ser cambiada, el asegurado debe contar con una
llanta de refaccion en buenas condiciones.

4. Encaso de que el vehiculo asegurado se quedara sin bateria, la compafiia enviara a un técnico o mecénico para pasar corriente al vehiculo. Por ningiin
motivo compafiia no se hara responsable por cualquier dafio al vehiculo, partes eléctricas o al sistema a causa del paso de dicha corriente.

IMPORTANTE: En todos los casos, el asegurados debe estar presente mientras el técnico preste los servicios al vehiculo asegurado.

SERVICIO DE GRUA Y PAGO DEL SERVICIO:

En caso de accidente automovilistico o falla mecanica que no permita mover el vehiculo que conducia el asegurado, La Compafiia proporcionara y cubrira el costo de un
servicio de grdas al taller mecanico mas préximo dentro de la ciudad o estado de la Repblica Mexicana en el que tenga lugar el evento. Este servicio no aplicard cuando
se trate de un vehiculo rentado de una agencia de renta de automéviles en México, en cuyo caso La Compafiia fungira Ginicamente como intermediario entre el asegurado y
la agencia de renta para la solucion del problema.

En todo caso, el asegurado debera estar presente durante el remolque del vehiculo.

Los siguientes vehiculos se excluyen expresamente del servicio de grua: vehiculos de 3.5 toneladas o mas, vehiculos destinados al transporte publico o de carga, tanto
federal como local, taxis, microbuses, autobuses y vehiculos rentados. Sin embargo, si el vehiculo conducido por el asegurado fuere de mas de 3.5 toneladas y dicho
vehiculo fuere de uso personal y se considerara un vehiculo recreativo (RV), la exclusion del peso no aplicara. Los RV seran remolcados al taller mecanico méas cercano,
donde se realizaran las reparaciones. Si el asegurado quisiera remolcarlo a otro lugar distinto del taller mecanico mas cercano, el limite maximo de remolque en esta
cobertura sera de US$200.

PAGO DE VEHICULO RENTADO DEBIDO A FALLA MECANICA DEL VEHICULO ASEGURADO:

Si el taller donde se estuvieren realizando las reparaciones considerara que las reparaciones del vehiculo asegurado tomaran mas de 48 horas, La Compafiia proporcionara
cobertura una vez que la situacién haya sido evaluada y el pago del vehiculo rentado se efectuara posteriormente. El asegurado podra utilizar el vehiculo por un periodo
maximo de 3 (tres) dias, con un costo maximo de M.N.$700 (setecientos pesos mexicanos) diarios o su equivalente en dolares estadounidenses al tipo de cambio del dia de
pago, siempre y cuando el asegurado cumpla con los requisitos de la agencia de renta para la renta del vehiculo.

SECCION 4.0- OTRAS COBERTURAS
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INTERRUPCION DE VIAJE EN CASO DE ROBO, PERDIDA TOTAL O REPARACION:

En caso de pérdida total, robo o reparacion del vehiculo por mas de 10 dias, la compafiia cubrira para el asegurado y los ocupantes (maximo 4) los gastos de traslado a su
lugar de residencia por tierra o por aire en clase turista. También la compafiia puede pagar los gastos de traslado para continuar al destino original siempre y cuando el
costo no exceda el costo de traslado a sus lugares de origen.

ANTICIPO DE EFECTIVO:
En caso de que el asegurado sufra un robo con violencia fisica o verbal y sea despojado de su efectivo, el proveedor de asistencia podra proporcionar al asegurado un
anticipo de efectivo previamente autorizado por La Aseguradora por un maximo de US$1,000 (mil dolares estadounidenses).

INFORMACION TURISTICA:
A solicitud del asegurado, La Compaiiia brindara informacion via telefénica sobre:

Horarios de museos en la Republica Mexicana

Requisitos de vacunas y visa en otros paises

Reporte meteorolégico en la Republica Mexicana

Eventos deportivos y espectaculos en las ciudades mexicanas seleccionadas
Reservacion de boletos de avion, en hoteles y restaurantes

ANANENENEN

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:
La Compafiia, a solicitud del asegurado y en caso de una emergencia, tomara y transmitird mensajes urgentes en representacion del asegurado para la persona
autorizada.

SECCION 5.0 - RESPONSABILIDADES DEL ASEGURADO / OCUPANTES

1. Elasegurado o los ocupantes deben reportar cualquier necesidad de asistencia lo antes posible llamando al teléfono sin costo que aparece en la caratula de la
péliza.

2. el asegurado debe cooperar con la compafiia, debe proveer toda la informacion necesaria y llenar todos los documentos necesarios para que se pueda
proveer el servicio necesario.

3. Elasegurado por ninglin motivo debera hacer arreglos o incurrir en ninglin gasto sin antes consultar con la compafiia y obtener su aprobacion.

4. El asegurado debe tomar las medidas pertinentes para prevenir cualquier dafio o para disminuir los efectos de cualquier acto en el que sea necesario el
servicio provisto en este contrato.

5. Todos los siniestros deben ser reportados inmediatamente a la compafiia y antes de abandonar la Republica Mexicana.

6.  Los ocupantes del automévil deben demostrar que acompafiaban al asegurado en el vehiculo asegurado durante el viaje.

SECCION 6.0 - EXCLUSIONES

Esta Péliza no proveer4 las coberturas de asistencia en ninguno de los siguientes casos:

En caso de que el asegurado no pueda probar que tiene esta cobertura o que no tenga una identificacion valida.

En caso de que el asegurado o los ocupantes causen un dafio intencional en sus bienes.

Dafios causados por la influencia de las drogas que no sean las prescritas por el médico, alcohol o cualquier enfermedad psicolégica o psiquiatrica.
Las coberturas médicas no tendran efecto si el asegurado viaja en contra de las recomendaciones de un médico.

En caso de que el asegurado no siga las instrucciones de la seccién de ofras coberturas.

Gastos que sean incluidos por el asegurado sin el consentimiento o aprobacion de la compafiia, a menos que sea una emergencia.

En caso de que el asegurado de falsos testimonios.

Si el asegurado esta en el pais de manera ilegal o si el vehiculo asegurado no esta debidamente certificado para transitar en México o no tiene el
correspondiente permiso de importacion.

9. Dafios ocasionados por el retraso en el servicio de la compafiia por causas ajenas a esta como clima, autoridades publicas, etc.

10.  En caso de viajar en contra de la prescripcion médica, sobre todo en caso de mujeres embarazadas.

11.  Darios por participar o proporcionar ayuda en competencias.

12.  Darios por transitar en terrenos no convencionales.

13.  Siel asegurado huye del lugar del accidente.

14.  Siel asegurado esta involucrado en cualquier actividad ilegal o criminal o si es un fugitivo de la ley.

15, Dafios resultantes del mantenimiento inapropiado o modificaciones en el automévil.

16.  Pérdidas por paros, huelgas insurrecciones, guerras, actos terroristas, levantamientos populares, actividad nuclear, etc.
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